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INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE ANNO 2022

I grafici riassuntivi relativi alla soddisfazione del cliente sono basati sulle risposte fornite dagli Istituti 
Scolastici a cui è stata sottoposta l'indagine. Il campione interessato dall'analisi rappresenta una 

quota significativa del totale degli Istituti serviti.                                                                                                                                                
"PROCEDURA DOCUMENTATA: PROCESSI RELATIVI AL CLIENTE      PD 721"
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Facilità nella compilazione della 
modulistica

A = Molto Soddisfatto

B = Soddisfatto

C = Mediamente
Soddisfatto

D = Poco Soddisfatto

E = Per Nulla Soddisfatto
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Cordialità dei rapporti con la 
squadra operativa

A = Molto Soddisfatto

B = Soddisfatto

C = Mediamente
Soddisfatto

D = Poco Soddisfatto

E = Per Nulla Soddisfatto
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Qualità del rapporto con la struttura 
direttiva

A = Molto Soddisfatto

B = Soddisfatto

C = Mediamente Soddisfatto

D = Poco Soddisfatto

E = Per Nulla Soddisfatto
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Tempestività dell'intervento

A = Molto Soddisfatto

B = Soddisfatto

C = Mediamente
Soddisfatto

D = Poco Soddisfatto

E = Per Nulla Soddisfatto
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Efficacia della prestazione svolta

A = Molto Soddisfatto

B = Soddisfatto

C = Mediamente
Soddisfatto

D = Poco Soddisfatto

E = Per Nulla Soddisfatto
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Qualità della prestazione svolta

A = Molto Soddisfatto

B = Soddisfatto

C = Mediamente Soddisfatto

D = Poco Soddisfatto

E = Per Nulla Soddisfatto


